
СПб ГБУ СОН  
«Центр социальной помощи семье и детям 

Калининского района» 



Центр относится к непрерывно действующим организациям  
и в условиях возрастающей угрозы возникают вопросы:  

«Как в таких условиях управлять? Как сохранить своих 
сотрудников? Как снизить уровень тревожности у персонала?»

 
 

Предметами деятельности нашего 

Центра является предоставление 

комплекса социальных услуг 

семьям с детьми, оказавшимся  

в трудной жизненной ситуации. 
 



В целях сохранения персонала учреждения и 
недопущения распространения пандемии, 
применяются следующие кадровые технологии:
 

 Удаленный режим работы 

 Видеоконференцсвязь 

 Электронный документооборот 

 Обучение персонала дистанционным технологиям 

 Соблюдение эпидемиологических требований 

 

 



 Удаленный режим работы 

 

 Персонал адаптируется 
к изоляции, учиться 
фокусироваться и быть 
продуктивными для 
выполнения 
государственного задания в 
новой обстановке  



 Видеоконференцсвязь 

 Для создания 

психологической 

безопасности в 

коллективе очень важно 

обеспечить пространство 

и время для обсуждения, 

выражения тревог, 

одобрения или 

недовольства, чтобы 

получить эмоциональный 

отклик людей на все 

изменения. 

 



   Электронный документооборот 

Обмен документами происходит посредством электронной почты, WhatsApp, 

социальной сети «ВКонтакте», что позволяет:  

 минимизировать живое общение 

 соблюдать положенную дистанцию 

 уменьшить затраты времени  



 Обучение персонала  

 Сотрудники Центра регулярно повышают 

квалификацию по программам, направленным  

на применение дистанционных технологий 

для предоставления социальных услуг 

населению. 

 



 Соблюдение эпидемиологических 

требований 

Социальная 

дистанция 

Обеззараживание 

воздуха кабинетов 

Термометрия 

сотрудников 

Средства 

индивидуальной 

защиты 






