
МОДЕЛЬ  
КОМПЛЕКСНОЙ ОЦЕНКИ ТРУДА  

В ГОСУДАРСТВЕННОМ УЧРЕЖДЕНИИ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 



Елизаветинская больница 

• Обслуживает 2 миллиона жителей в основном 
Калининского, Выборгского и Приморского районов 

• Оказывает экстренную специализированную медицинскую 
помощь по всем направлениям ежедневно 24 часа в сутки 

• Развернуты 1066 коек 

• Региональный сосудистый центр, развёрнутый на 220 коек 

• Травмоцентр 1 уровня 

• 44 медицинских отделения и 16 немедицинских отделов 

• Штат – 1874 сотрудника: 14 докторов наук, 66 кандидатов 
наук,  22 отличника здравоохранения, 6 заслуженных 
врачей РФ  

ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧРЕЖДЕНИЯ 



МЕДИЦИНСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ  
ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ПО НАПРАВЛЕНИЯМ: 

абдоминальная 

хирургия 

мануальная 

терапия 
трансфузиология гастроэнтерология 

забор, заготовка, 
хранение  

и транспортировка  
донорской крови 

 и её компонентов 

радиология 

нефрология 

лечебная 

физкультура 

и спортивная 

медицина 

психиатрия 
ультразвуковая 

диагностика 
диетология онкология 

дерматовенерология диабетология фтизиатрия 
стоматология 

терапевтическая 
и хирургическая 

нейрохирургия 
анестезиология  

и реаниматология 

хирургия рентгенология пульмонология неврология 
функциональная 

диагностика 
колопроктология 

сердечно-сосудистая 

хирургия 
торакальная хирургия офтальмология физиотерапия рефлексотерапия 

травматология  

и ортопедия 

психотерапия кардиология 
операционное 

дело 

клиническая 

фармакология урология 
организация 

здравоохранения  
и общественного 

здоровья 

оториноларингология терапия 
лабораторная  

и клиническая  

лабораторная 

диагностика 

акушерское дело  

и гинекология 
эндоскопия эндокринология 



1. ФОРМИРОВАНИЕ CИСТЕМЫ МОТИВАЦИИ СОТРУДНИКОВ  
В СТЕСНЕННЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ УСЛОВИЯХ 
2. ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ 
И УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПАЦИЕНТОВ 
3. СОХРАНЕНИЕ И УКРЕПЛЕНИЕ ФИНАНСОВОЙ СТАБИЛЬНОСТИ 
БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ  

ЗАДАЧИ: 



РЕШЕНИЕ – СОЗДАНИЕ СИСТЕМЫ 
ЕЖЕМЕСЯЧНОГО РЕЙТИНГА ОТДЕЛЕНИЙ  
С МАТЕРИАЛЬНЫМ СТИМУЛИРОВАНИЕМ  



РЕЙТИНГ ЯВЛЯЕТСЯ «ЖИВОЙ СИСТЕМОЙ» 
И МЕНЯЕТСЯ НА ОСНОВАНИИ  
РЕАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛА 

С 01.03.2016: 

• выполнение финансового плана 

• выполнение плана по койко-дням  

• число пролеченных больных 

С 01.06.2016: 

• социальная удовлетворенность 
(жалобы, благодарности, 
удовлетворенность пациентов 
качеством лечения) 

• дисциплинарные взыскания 

• поступление судебных исков 

С 01.09.2016: 

• выполнение плана по пациенто-
дням в дневном стационаре 

С 01.09.2017: 

• ведение медицинской 
документации 

• соблюдение норм СЭС и ПАП 

• результаты решения внутренних 
клинико-экспертных комиссий и 
внешних экспертиз 

Каждое обновление рейтинга закрепляется внутренними 
нормативными документами и объявляется на организационных 

мероприятиях с последующей рассылкой по корпоративной почте 



УЧЁТ ПОКАЗАТЕЛЕЙ В ОБЛАЧНОМ ХРАНИЛИЩЕ 
ОТВЕТСТВЕННЫМИ ЛИЦАМИ ПОЗВОЛЯЕТ ФОРМИРОВАТЬ 
РЕЙТИНГ ВОВРЕМЯ БЕЗ ЭКОНОМИЧЕСКИХ И ТРУДОВЫХ 

ИЗДЕРЖЕК НА ДОКУМЕНТООБОРОТ И ДЕЛОПРОИЗВОДСТВО  

ДАННЫЕ ПО ПОКАЗАТЕЛЯМ ВНОСЯТСЯ 
ОТВЕТСТВЕННЫМИ ОТДЕЛАМИ В СИСТЕМЕ 
ОБЛАЧНОГО ХРАНЕНИЯ ДАННЫХ 

Данные в указанной таблице носят исключительно демонстративный характер  



1. РЕГУЛЯРНОЕ ПРИСУТСТВИЕ БОЛЬНИЦЫ В ПЯТЁРКЕ ЛУЧШИХ 
УЧРЕЖДЕНИЙ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ВЗРОСЛОЙ СЕТИ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 
ПО МЕДИКО-ЭКОНОМИЧЕСКИМ ПОКАЗАТЕЛЯМ В 2017 ГОДУ 
2. СНИЖЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ЖАЛОБ И ПОСТУПЛЕНИЯ СУДЕБНЫХ ИСКОВ 
3. УЛУЧШЕНИЕ ИМИДЖА УЧРЕЖДЕНИЯ 
4. БЕСПЕРЕБОЙНАЯ РАБОТА ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ 
5. ПОВЫШЕНИЕ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА И УЛУЧШЕНИЕ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КЛИМАТА В КОЛЛЕКТИВЕ 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ: 
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б15 3 1 18 7 5 4 13 2 2 6 20 81,0 1 

ЕЛИЗ 2 13 14 20 12 6 12 12 10 1 1 103,0 2 

б26 1 14 5 12 22 8 14 4 6 12 17 115,0 3 

б23 4 12 9 3 4 25 23 26 1 5 14 126,0 4 

б33 19 8 30 6 27 9 16 3 9 8 6 141,0 5 

ТОП-5 рейтинга  по основным медико-экономическим показателям на 01.04.17 
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б30 2 3 1 20 1 10 21 21 22 1 1 1 104,0 1 

ЕЛИЗ 3 6 12 22 17 15 6 12 2 9 2 3 109,0 2 

б15 5 7 6 23 15 5 5 15 17 12 4 12 126,0 3 

б26 7 9 13 5 16 22 10 17 5 6 11 17 138,0 4 

б28 1 1 7 3 5 9 29 30 19 10 15 9 138,0 5 

ТОП-5 рейтинга  по основным медико-экономическим показателям на 01.01.17 

ТОП-5 рейтинга  по основным медико-экономическим показателям на 01.07.17  

К
о

д
 Л

П
У

  

З
П

 н
а 

ст
ав

ку
 р

е
й

т.
 

В
р

ач
и

  

З
П

 н
а 

ст
ав

ку
 р

е
й

т.
 

ср
.м

е
д

. п
е
р

с 
  

Б
ал

ан
с 

р
е
й

т 
 

к/
д

 н
аг

р
уз

ка
 р

е
й

т.
  

п
ац

-д
н

 н
аг

р
уз

ка
 

р
е
й

т.
  

со
п
ут

ст
в.

 у
сл

уг
и

 
н

аг
р

уз
ка

 р
е
й

т.
  

п
о
се

щ
 н

аг
р

уз
ка

 
р

е
й

т.
  

за
н

ят
. К

о
й

ки
  

Д
о
х
о
д

ы
 р

е
й

т.
  

У
ко

м
п
л
. р

е
й

т.
  

со
вм

е
ст

. 
р

е
й

т.
  

Р
е

й
ти

н
г 

и
то

г 
(м

е
ст

о
) 

 

б20  1 8 16 16 16 2 2 1 15 5 18 1 
б15  4 1 22 10 7 5 15 3 7 7 20 2 
б26  2 16 4 13 22 8 13 5 3 9 16 3 

ЕЛИЗ 3 12 10 21 15 6 12 13 11 3 5 4 
б32  22 6 25 2 11 27 18 10 16 1 3 5 



195257, Санкт-Петербург, ул. Вавиловых, 14 
www.eliz.spb.ru 


