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Разбор 
практических 

случаев 

Отработка 
навыков на 

тренинге 

Обучение 
навыкам 

эффективной 
коммуникации 



• Формирование клиент-ориентированности 

• Типы пациентов и коммуникация с ними 

• Каналы восприятия, работа с субмодальностями. 

• Установление контакта 

• Формирование алгоритма общения с пациентами, работа 

с установками. 

• Отработка навыка активного слушания 

• Укрепление сотрудничества внутри коллектива 

• Работа с возражениями и  жалобами 

• Работа с манипуляциями 

• Раскрытие своих ресурсов. 

• Разбор  случаев из практики. 

• Искренняя коммуникация. Завершение группы. 

 




