KoOMMYHUKaLun B
yrpaBrieHN

[ToHaTME KOMMYHUKaLIMN

Tuvnbl opraHn3aLnoHHbIX KOMMYHUKALINA
[IpoLiecc KoMMyHUKaLn
KoMMyHMKaUWOHHBIE CTUIN

[MpaBuna ahPEKTMBHOCTM KOMMYHUKALII




O0LLee NOHATNE KOMMYHMKALMN

* [lponcxognT OT NATUHCKOrO «CoMmMmunis» -
obLlee

* Jlrobon obmMeH nHdopmaLnen mexay
NIOAbMU UNn rpynnamMmm HE3aBUCUMO OT
TOro, MPUBOAMNT OHA K B3aMMOMNOHUMaHUIO
NNn HeT

* [lepegadva He NnpocTo MHAOPMAaLMK, a
3Ha4YeHns N cMbICsia C MOMOLLbIO
CUMBOJSIOB




_ KOMMYHUKALINA _

HopmamueHo-
Oop2aHuU3ayuUOHHbIU MNJaH:

*OpraHn3aLnoHHble
POPMbl KOMMYHUKaLINK

*CTPYKTYpa ONTUManbLHOro
KOMMYHUKaTUBHOIO
npouecc

[NpaBuna adpPeKTUBHbIX
KOMMYHMKaL WA

CyObeKTHO-
NCUXONOrMYeCcKnU nnaH
pacKpbIBAET CUSTbHOE
BIIUAHME HA KOMMYHUKALMIO
NCUXONOrM4YecKknx
0cobeHHocTeNn
KOMMYHUKaAHTOB




AcCMeKTbl cogepXaHus
KOMMYHUKaLINK

* KOMMyHUMKaumsa — oBLLnIA MPOoLIEeCC B
OpraHn3aLoOHHON CUCTEME Ha BCEX €€
YPOBHAX 1 BO BEX CTPYKTypax

* KOMMYHMKaLMSA — NPaKTUKa KOHTAKTOB
PYKOBOANTENS C MOOYNHEHHbBIMMU,
rpynnamMmm, nogpasaeneHnamm

* KoMMyHumKaums — ocobas,
cneuudomyeckas pyHKLUMSA ynpaBieHns




Pykosogutenb- 4
pykoBoOuUTENb v Bocxogsiwme

PykoBogutenb- ‘
rpynna |

- PykoBoautenb- ‘

- NOAYUHEHHbIN

algHaueNunLdag

9ldHHOUTIEENHRIAOBHITIaHY

endodoH

l [Mpuem Ha paboty

I ol9HAaL

I AfanTtauus

3pernoe
PYHKLIMOHMpPOBAHME

| UUNVYIUHANINO

KoHTponb

alaHHoMTIeEMHEIdONdLAHG

Xeuele XiI9Hhuueed eH

alqHaLrenwdog




NMPOLIECC
KOMMYHUKALNA

MpoueccyanbHbIil acnekT

_Popmynuposka waen

KoanpoBaHue n Bbl6op | [lekoanpoBaHue
kaHana nepepauv . —
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KOMMYHMKaTUBHBLIV MPOLIecc

NHdopmauus,
HAKOMNIEHHbIN ONbIT

' - ~ coo6meHme

nein * ) ) > Lym
Mepepnaya QTGmpaeT ¢
coobLueHus




~ OPEKTUBOCTb KOMMYHUKALMA

YEM MEHbLUE ®YHKLWUS KOMMYHUKALIMWA NPEOCTABIEHA KAK
CAMOCTOATENIbHASA, TEM BbILLE EE COGCTBEHHASA
~__ O®®EKTUBHOCTb




[paBuna sdodMEKTUBHbIX
KOMMYHUKa LN

[lposicHuTE cBOM naen nepeq Hayanom Ux nepegaym
[locTosAHHasi rOTOBHOCTb K HEMOHUMaHMUIO
KoHKpeTHOCTb cO0O0OLLEeHus

KoHTponb 3a HeBepOanbHbLIMM CUrHanamu

Y4yeT ocoGeHHOCTEN KOMMYHMKAHTOB

[lpaBuno «cobCcTBEHHOM HENPABOTHLI»

[lpaBuno «mecrta n BpeMeHu»

OTKPbLITOCTb U TOTOBHOCTbL K NEepecMoTpy CBOEM
TOYKU 3pEeHUs

AKTUBHOE N KOHCTPYKTUBHOE CnyLuaHue
dddhekTUBHAA obpaTHas CBA3b

CTpaternyeckoe mcnonb3oBaHue HedhopmMarnbHOM
opraHusauum




«bapbepbi» KOMMYHMKaLA

[lepLenTuBHbIE OLLINOKN
[ncrnosnLMoHHbIe OLLINOKMK

CTaTyCHble OLLNOKYK

CeMaHTUYECKNE OLLINOKN
HeBepbanbHble nperpagbl
HeaddekTnBHasa obpaTHas CBSA3b
[1noxo cchopmynMpoBaHHOE COODLLEHNE
[loTepu MHdopMaLMKM B KOMMYHUKATUBHbIX LIMKIIax
PanbcuuKkaLmmoHHble OLLINBKN
[TpexaeBpemMeHHad oLeHKa

OLWwunbkm «cTpaxar»




