
Комитет по вопросам законности,

правопорядка и безопасности

Санкт-Петербург

2025

«Оптимизация процесса 

приема на государственную гражданской 

службу сотрудников аппарата мировых судей»



Судебных участков 211

на каждом участке 4 сотрудника (ГГС)

помощник судьи-1

секретарь суда -2

секретарь судебного заседания -1

Всего по штату 844 сотрудника (ГГС)

Сектор кадрового обеспечения аппаратов

мировых судей

Ведущий специалист сектора -1

старший инспектор -5

Кадровая нагрузка на одного сотрудника 140 чел. 
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ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМОСТИ ОПТИМИЗАЦИИ

01.06.2022-01.06.2023гг.



1. Большое количество кадровых событий (приемов, увольнений

и перемещений) сотрудников аппарата мировых судей

Санкт-Петербурга.

2. Постоянный рост кадровой нагрузки в аппаратах мировых судей,

кроме того, увеличение численности самих аппаратов мировых

судей в конце 2023 года на 211 человек, в следствии чего,

невозможность снижения нагрузки на сотрудника кадрового органа

посредством реальных кадровых решений.

3. Значительная трата бюджета ежедневного служебного времени на

неоднократное консультирование кандидатов по одним и тем же

вопросам, и как следствие - снижение производительности труда.

Решение проблемы стало возможно только программными 

аппаратными средствами
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ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМОСТИ ОПТИМИЗАЦИИ



ВНЕДРЕНИЕ ПРОЕКТА ПОЗВОЛИТ:

 сократить время: консультаций,

ожидания пакета документов,

прохождения документов,

 снизить долю возвратов документов на доработку,

 повысить качество подготовки документов,

 сократить время устройства на государственную гражданскую службу в

целом

ЦЕЛИ И ПЛАНИРУЕМЫЙ ЭФФЕКТ
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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА:

1. 11.

Время протекания процесса – 33335 мин. (69,4  рабочих дней)

Время перемещения – 13 часов

Время ожидания – 64 рабочих дня

Количество шагов – 47 

Время действия – 3,8 рабочих дня
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ВЫЯВЛЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ РЕШЕНИЯ:

ПРОБЛЕМЫ № пункта РЕШЕНИЯ
1. Устное консультирование кандидата на 

должность
1,3,5,6 Создание телеграмм-бота

2. Большое количество неверно 

оформленных пакетов документов
1,2,7,8

Создание инструкций и шаблонов для 

формирования пакета документов

3. Трата времени на согласование даты и 

времени приема 
5 Направление уведомлений кандидатам

4. Согласование проекта приказа 4 Электронное согласование проекта приказа

5. Телефонная консультация по вопросам 

после конкурса
3,5

Оповещение кандидатов на должность 

посредством электронной почты

6. Неоднократная проверка справки БК и 

возврат на доработку

7. Проверка заявления о приеме и его 

исправление

8. Повторная проверка собранного пакета 

документов на прием в момент 

трудоустройства 5



ЭТАПЫ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ:

1. Создание телеграм-бота для трудоустройства сотрудников аппарата мировых судей.

2. Стресс тест для проверки работоспособности бота.

3. Формирование шаблонов и инструкций по Справке БК для использования кандидатами при отборе на

должность.

4. Разработка системы рассылки уведомлений кандидатам о дате и месте проведения конкурса и уведомлений

о приеме пакета документов на должность.

5. Формирование шаблонов и инструкций для использования кандидатами при оформлении приема на

должность.

6. Информирование о появлении чат-бота для кандидатов на должности аппарата мировых судей.

7. Обучение сотрудников отдела кадров работе с чат-ботом и смежными системами.

8. Тестирование первичных пользователей чат-бота.

9. Разработка формализованных бланков заявлений о приеме, их размещение в чат-боте, доведение до

сведения сотрудников информации о заявлениях и месте их размещения.

10. Создание раздела часто задаваемых вопросов в чат-боте для кандидатов.
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1. 11.

КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА:

Время протекания процесса – 13456 мин. (28 рабочих дня)

Время перемещения – 4 часа

Время ожидания – 25,6 рабочих дня (из них 25 р.д. ожидание 

на подготовку полного пакета документов заявителем и 

ожидание проведения конкурса)

Время действия – 205 рабочих часов

СОВЕЩАНИЕ ПО 

ВОПРОСУ 

СОЗДАНИЯ ЧАТ-

БОТА
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Реализованные решения
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Реализованные решения
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Реализованные решения

10



Реализованные решения
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Реализованные решения
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Реализованные решения
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Спасибо за внимание!


