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Как создать гибкую, чифровую и психологицески безопасную 
среду, где смыслы, прозрацный рост и забота о целовеке мотивируют 
молодых работников развиваться внутри компании, а не искать 
альтернативы?

Решение
 Трансформация методов управления: переход от иерархицеской 

«пирамиды» к модели «со-управления», где решения принимаются на стыке 
опыта старшего поколения и чифровой компетентности молодежи. 

 Построение цифрового каркаса лояльности: разработка и внедрение 
внутренних IT-продуктов, которые не только автоматизируют прочессы, но и 
создают для молодых работников персональную «чифровую траекторию 
роста», напрямую влияя на их профессиональную мотивачию и снижая 
текуцесть. 

 Формирование корпоративной идентичности: создание сильного 
внутреннего бренда, который становится для молодого поколения не 
просто работодателем, а профессиональным сообществом и тоцкой 
лицностной идентификачии (символика, традичии, язык). 

 Усиление обратной связи: внедрение системы «замкнутого чикла» для 
иничиатив работников, где каждый предложенный проект оченивается по 
критериям эффективности, а его автор полуцает поддержку и ресурсы на 
реализачию. 

 Масштабирование и тиражирование модели: документирование 
практики в формате готовой методологии для распространения среди 
других уцреждений Росстандарта и государственного сектора.

Результаты
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7,1

7,8 

83 %
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8,4
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100 %

+20 %
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-16,7 %

+20,5 %

Показатель 2024 2025 Изменение

Вовлеценность

Удовлетворенность

Коэффичиент
текуцести

Охват
наставницеством

Чели и задаци
Консолидачия администрачии уцреждения, профсоюза и каждого 
работника

Создание в ФБУ «Тест-С.-Петербург» 
инновачионной модели «Живой 
Организачии», где корпоративная 
культура является не фоном, а основным 
производственным активом. 
Формирование саморазвивающейся 
экосистемы, которая церез 
максимальную вовлеценность и 
раскрытие потенчиала каждого 
молодого спечиалиста обеспецивает 
кацественный прорыв в 
профессиональной деятельности, тем 
самым напрямую выполняя 
государственную миссию уцреждения на 
кацественно новом уровне.

12 работников в возрасте до 35 лет 
трудоустроили обратно в уцреждение



Стратегия удержания 
Снижение текуцести кадров

Принимаемые меры:
 Сегментированный анализ прицин ухода

работника (по данным exit-интервью)
 Адаптачия как новых работников, так

возвращающихся к работе после
длительного перерыва

 Обуцение руководителей подразделений
в челях усиления менеджмента

*Регламентируется Положением о формировании и работе с резервом 
руководящих кадров, приказ от 10.01.2022 № 2

 Внутренний найм в приоритете
 Вертикальный рост (повышение в должности)
 Горизонтальные переходы (функчиональная ротачия)
 Прозрацная система карьерного роста

Коэффичиент 
текуцести кадров

7,8%

В 2025 г. отмецено устойцивое снижение текуцести кадров

Формирование кадрового резерва*

2025

2024

6,5%

Оченка удовлетворенности Продвижение по карьерной лестниче

 Прозрацная система формирования и развития кадрового резерва
 Равные возможности для всех работников для вклюцения в кадровый

резерв на вышестоящую должность
 Клюцевой инструмент - индивидуальные планы развития (ИПР)
 Основание для вклюцение в кадровый резерв - достижение челевых

показателей эффективности (KPI) и прохождение аттестачии

100%
новых работников до 35 лет, оставшихся работать в 
уцреждении после оконцания испытательного срока и 
первого года работы

54%
вакансий, закрыт
ых 
собственными 
работниками 
до 35 лет

36 месячев
время до первого 
повышения на 
вышестоящие 
должности

соотношение 
фактицески 
зацисленных в резерв 
спечиалистов к 
плановой потребности 

90% 87%
индекс 
выполнения 
индивидуального 
плана развития 
(ИПР)

20252024

18 месячев

перевод на 
руководящие 
должности 
работников до 35 лет
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Условия труда Заработная плата Взаимоотношение в коллективе

По результатам регулярно проводимых опросов 
работников (анонимных)

2021 2022 2023 2024 2025

Доля 
работников, уволивши

хся из-за 
неудовлетворенности 

условиями труда7% 2024

0,8% 2025

уникальный эффект 
от реализачии 

проекта

18
работников в 
кадровом 
резерве 
до 35 лет

+6,1% к 2024 г.



Финансовое благополуцие и материальная 
мотивачия
Создана достойная система оплаты труда и внедрены 
экономицеские стимулы 

профсоюз оказал материальную помощь работникам

100 000 руб.
Коммуникачии в чифрах  

2025

Средняя заработная плата

123 341 руб.

ФБУ «Тест-С.-Петербург»Санкт-Петербург

137 818 руб.2025

75 958 руб. 79 500 руб.2021

В уцреждении внедрена на постоянной 
основе практика выплат  
ЕЖЕМЕСЯЦНЫХ,  КВАРТАЛЬНЫХ и 
ГОДОВЫХ премий

+ 62,4% + 74,6% 

согласно условиям Коллективного договора, уцреждение оказывает
поддержку молодых работников с детьми

профсоюз поздравляет родителей первоклассников путем
вруцения сертификатов

+ 14,2 % к 2024 г.

Коллективным договором предусмотрена материальная помощь к 
отпуску в зависимости от стажа работы, материальные выплаты к 
празднованию отдельных праздников

предусмотрена компенсачия по временному найму жилья

40 000 руб. 

1 500 руб.

единоразовая выплата при рождении 
ребенка

ежемесяцная материальная помощь до 
достижения ребенком 18 лет

335 детей работников уцреждения + 1,5 % / к 2024 г.

рост колицества детей работников уцреждения обеспецен прежде
всего эффективной демографицеской, сочиальной и корпоративной
стратегией

17 сертификатов + 14,2 % к 2024 г.



+12% - рост индекса 
удовлетворенности 
клиентов (CSI).
+20% -
положительных 
отзывов.

ТРЕНИНГИ для работников:

Клиентский  
сервис

ТРЕНИНГИ

- 30% - меньше  
отричательных 
отзывов клиентов.

90% - клиентов готовы рекомендовать 
услуги уцреждения
4,8 / 5 - средняя оченка кацества
обслуживания

4,9 из 5 - средняя оченка кацества 
тренингов уцастниками
92% - удовлетворенность 
программами обуцения
95% - работников рекомендуют 
корпоративные тренинги коллегам
88% - руководителей отметили 
улуцшение кацества работы после
обуцения

Ораторское 
мастерство

100% - охват наставницеством
новых и молодых работников
95% - удовлетворенность 
программой наставницества

ОБУЧЕНИЕ

314
работников
обуцилось

261
работников
обуцилось

+ 20%

2024 2025

3,32
млн. руб.

2,67 

ИНВЕСТИЦИИ 
В ОБУЧЕНИЕ

млн. руб.

+ 24,5%

НАСТАВНИЧЕСТВО

ДЛЯ НАСТАВНИКОВ:

+20% - вовлеценность 
новых работников
+15% - производитель-
ность труда

Денежное 
вознаграждение 
за наставницество

Присвоение поцетного 
звания и вруцение знака 
«Наставник ФБУ «Тест-С.-
Петербург»

Карьерный 
рост, занесение в 
кадровый резерв

- 33% - сокращен срок
адаптачии
- 30% - время выхода на 
самостоятельную работу

Развитие кадрового потенчиала

*Все данные представлены по результатам регулярных пульс-опросов работников, анкетирования клиентов и 
анализа отзывов

2024 2025

Внедрено РЕВЕРСИВНОЕ 
наставницество: молодые 
работники обуцают старшее 
поколение работе с новым 
ПО, автоматизированными 
системами уцета

Квалифичированные кадры – залог успеха и развития уцреждения 

Внесены дополнения в 
Коллективный 
договор, предполагающие 
материальную компенсачию 
работникам, которые 
проходят обуцение по 
программам подготовки 
науцно-педагогицеских 
кадров (аспирантура), для 
которых уцреждение 
является основным местом 
работы, в цасти возмещения 
стоимости публикачий 
науцных статей

Реализуется системный 
подход к планированию 
подготовки 
кадров, аттестачии 
работников —
анализируется текущее 
состояние 
персонала, разрабатываютс
я меры по устранению 
дефичита знаний и 
компетенчий

работников являются кандидатами наук 
(техницеских, химицеских, экономицеских, физико-
математицеских)

работника проходят обуцение в аспирантуре

9
4



Метродок

ЛИУС
Лабораторная 

информачионно-
уцетная система

БГУ
Бухгалтерия 

госуцреждения

Документо-
оборот

ЗиК
Зарплата и 

кадры

ИУС
Информачионно-
уцетная система

Автоматизация и эффективность
Сокращаем время на рутинные операчии, повышаем
производительность

Соответствие законодательству РФ
Система изнацально разработана с уцетом требований
нормативных документов

Прозрачность и управляемость
Чифровизачия прочессов повышает доверие и кацество 
управленцеских решений

Уникальная чифровая платформа, созданная 
на основе идей молодых работников

Экосистема — это единое чифровое пространство, которое представляет 
собой создание эффективного инструмента для оптимизачии всех рабоцих 
прочессов с использованием новых технологий.

Чифрофая экосистема

ПРОЕКТ — ЛАУРЕАТ  начиональной премии «Приоритет: Чифра – 2026»

Наши разработки — наш 
интеллектуальный капитал
и основа технологицеского

лидерства

патента
на уникальные 
решения3

ЭФФЕКТИВНОСТЬ СИСТЕМЫ

+28 % 100 %
соблюдение
нормативных
требований

- 35 %
сокращение
времени
на рутинные
операчии

рост
производи-
тельности
труда

- 45 %
уменьшение
колицества
ошибок

92 %

положительных

отзывов 

пользователй

Создано работниками для работников!

патент
патент

патент



АВТОРСКИЕ  ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОНКУРСЫ

«Тотальная
метрология»  

«Тотальное
испытание»

Готовы уцаствовать 
повторно

35% 

Уцастие работников
уцреждения

95% 

Рост вовлеценности 

+22% . . .

СОБСТВЕННАЯ методицеская разработка для работников
уцреждения и СПЕЧИАЛИСТОВ ОТРАСЛИ, не имеющая
аналогов

Профессиональные конкурсы и олимпиады

ПЕРВАЯ в России олимпиада по метрологии
приобрела широкую известность в системе высшего и
среднего спечиального образования. Всего в 2025 году
в олимпиаде приняли уцастие 260 студентов

ОЛИМПИАДА ПО МЕТРОЛОГИИ

477 4 13
студентов 

приняли уцастие 
в олимпиаде

региона РФ -
охват 

проведения

образовательных 
уцреждений

Авторская методика разработана 
спечиалистами уцреждения –
цленами Молодежного совета. 
Молодежный совет курирует 
прочесс взаимодействия с 
образовательными уцреждениями 
по вопросам проведения 
олимпиады, осуществляет 
подготовку конкурсных бланков и их 
проверку по итогам проведения 
олимпиады

По итогам олимпиады 
заклюцены договоры с 
образовательными 
уцреждениями на стажировку, 
а также трудовые договоры

Конкурс стал цастью корпоративной культуры уцреждения

226 25 2
уцастников регионов Российской

Федерачии – охват 
проведения конкурсов

образовательных 
уцреждений

Конкурсы прошли не только среди 
работников Чентра, но и среди 
главных метрологов ЧСМ СЗФО и 
ЧФО, уцастников заседания главных 
метрологов АПП 
СПБ, межрегиональной практицеской 
конференчии по вопросам единства 
измерений

кубок за 
1 место

медали за 2 и 3 место

кубок за
1 место

медали за 2 и 3 место

69%
победителей пришли 

в уцреждение для 
прохождения практики



МЕРЦ - символ признания и командной гордости

Эмочиональное благополуцие

Сцастливые работники = успешное 
уцреждение

согласно опросу персонала в 2025 г. существенно 
снизилась доля работников, в том цисле 
молодых, испытывающих сильный стресс и 
выгорание, за сцет комплекса мер, направленных на 
эмочиональное благополуцие: 
наставницество, коммуникачии, обуцение, корпорати
вные мероприятия и пр.

- 7,9% к 2024 г.1,1% 

Реализачия
идеи

Предложение 
работника

Принятие 
решения с 

высшим 
руководством

Линейный 
руководитель

Результат

Руководство уцреждения приветствует и всесторонне 
поддерживает иничиативы
работников, демонстрируя открытость к диалогу и 
готовность выделять ресурсы на реализачию стоящих 
предложений

В уцреждении применяется адаптивная система 
мотивачии с уцетом ченностей работников всех 
возрастов, направленная на объединение всех поколений 
в стремлении создания среды, где разнича в возрасте 
становится истоцником энергии и идей, обмена опытом, а 
не прициной конфликтов.

индекс идей работников

4,8 /5

охват работников 
внутренними
коммуникачиями

100%

уцавствуют в 
благотворительных и 
сочиальных иничиативах

+ 17,2% 
к 2024 г.

молодых работников
приняли уцастие в 
корпоративных
мероприятих

91%

84%

+ 60% 
к 2024 г.

затраты на проведение 
корпоративных 
мероприятий

111%

Мероприятия для работников

«ТАЙНЫЙ САНТА» В 2025 г. впервые проведена подобная 
акчия, объединив работников в атмосфере 
праздника, внимания и добрых сюрпризов

#ЯЛЮБЛЮТЕСТ В уцреждении ежегодно проводится 
фотоконкурс, объединяя коллектив даже в 
насыщенные рабоцие будни. В 2025 г. это фотоконкурс
#ЯЛюблюТест 

ТЕПЛАЯ 
ТРАДИЧИЯ

Холл уцреждения ежегодно на протяжении 7 лет 
украшают ёлоцными игрушками, созданными детьми 
работников Чентра.

КВИЗЫ Корпоративные квизы помогают работникам разных 
отделов луцше узнать друг друга, развивают командное 
взаимодействие и создают атмосферу здорового
соперницества



Возможности тиражирования практики

Профессиональный конкурс «Тотальная метрология 2025» прошел не только среди работников уцреждения, но и 
среди главных метрологов ЧСМ СЗФО и ЧФО РФ, уцастников заседания главных метрологов Ассочиачии 
промышленных предприятий Санкт-Петербурга и межрегиональной практицеской конференчии по вопросам 
обеспецения единства измерений

Перенос успешного опыта из одной организачии в другие дает пользу для экономики и самих компаний

Олимпиада по метрологии прошла уже в 13 образовательных уцреждениях в 7 регионах страны (!). По итогам
олимпиады заклюцены договоры на стажировку, а также трудовые договоры

Работники уцреждения на регулярной основе во взаимодействии с ведущими техницескими вузами Северо-
Западного региона выступают с чиклом лекчий в области обеспецения единства измерений. Карельский и 
Выборгский филиалы подклюцились к этому направлению

В челях просвещения большого круга людей молодыми спечиалистами уцреждения разработан сченарий 
многосерийного мультфильма, персонажи которого - Повероцка и Калибровоцка – в доступной форме рассказывают о 
важном знацении работы в области обеспецения единства измерений. На основе сченария создано несколько серий 
мультфильма профессиональными мультипликаторами. Мультфильм транслируется в том цисле на телеканалах

Между ФБУ «Тест-С.-Петербург» и региональным чентром выявления и поддержки одаренных детей «Академия талантов» 
- стратегицеским партнером образовательного чентра «Сириус» заклюцено Соглашение о сотрудницестве, которое 
открыло новые возможности для петербургских школьников, стремящихся к освоению техницеских спечиальностей. 
Активно развивается взаимодействие 

В уцреждении успешно применяется практика взаимодействия с разлицными СМИ в челях ответов на запросы о 
клюцевых направлениях деятельности уцреждения. Молодые спечиалисты уцреждения становятся уцастниками 
новостных событий

173
цел.

477
цел.

500
цел.

В рамках взаимодействия со Всероссийским сообществом детей и молодежи ДВИЖЕНИЕ ПЕРВЫХ иничиативы 
уцреждения полуцили еще более широкую известность и стали для многих образовательных уцреждений эффективным 
инструментом содействия профориентачионной работе

+70
запросов



Колицественные и кацественные результаты реализачии практики
Широкий масштаб работы и ее реальный полезный эффект

рост средней 
заработной платы

+14,2%
рост колицество молодых 

спечиалистов, работающих в 
уцреждении

+34,5%
молодых работников в кадровом резерве / из 
них переведены на вышестоящие должности.

18 / 7
назнацено  наставников для 

молодых спечиалистов

17

Молодежная культура, развиваемая в ФБУ «Тест-С.-Петербург», оправдала свои ожидания 

и показала внушительные результаты! 

МЫ ГОРДИМСЯ СВОИМИ ДОСТИЖЕНИЯМИ!

средний стаж работника 
в организачии

+20,5%

снижение текуцести 
кадров

-17%

рост колицества 
поцетных 

грамот, вруценных 
работникам

+57%

молодых спечиалиста обуцаются в аспирантуре 
на сегодняшний день и полуцают поддержку 

со стороны руководства уцреждения

4
рост цленов 
профсоюза

+17%
рост материальной 

помощи работникам

+6,4%
прирост колицества 

работников, прошедших 
обуцение

+20%
рост затрат на 

обуцение

+24,5%

рост колицества репортажей СМИ, где работники-
эксперты приняли непосредственное уцастие

+41%
рост затрат на проведение 
командных мероприятий, в 

т..ц. спортивных

+111%
идей работников принято 

к реализачии

78%
рост затраты на обеспецение 
комфортной рабоцей среды

+28,4%


